SADARBIBAS LIGUMS NR. IKT/412/2019

Riga
Liguma parakstiSanas datums ir pédéja pievienota drosa elektroniska paraksta un laika zimoga
datums.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Ministrija) tas
valsts sekretara vietnicka informacijas un komunikacijas tehnologiju jautajumos Ara
Dzgrvana persona, kurs rikojas saskana ar Ministrijas 2013. gada 12. marta rikojuma Nr. 100
“Par paraksttiesigajam personam un to kompetenci” 2.2. apaksSpunktu,

Buvniecibas valsts kontroles birojs (turpmak — Iestade) ta direktora p.i. Ulda
Jansona persona, kur§ rikojas saskana ar Ministru kabineta 2014.gada 30.septembra
noteikumiem Nr.576 “Biivniecibas valsts kontroles biroja nolikums” un Ekonomikas
ministrijas 2019.gada 22.oktobra rikojumu Nr.4.1-8.17/2019/648, un

Priekules novada pasvaldiba (turpmak — Pasvaldiba) tas domes priek$sédétajas Vijas
Jablonskas persona, kura rikojas saskana ar Priekules novada domes 2017. gada 23. februara
saistosajiem noteikumiem Nr. 17/2 “Priekules novada pasvaldibas nolikums,

kopa saukti — L1dz&ji, bet katrs atseviski — Lidzgjs,

pamatojoties uz Valsts parvaldes iekartas likuma 54. panta pirmo, treSo un piekto dalu,
61. pantu un Ministru kabineta 2017. gada 4. julija noteikumiem Nr. 401 “Noteikumi par
valsts parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu
un pakalpojumu sniegSanas kartibu”, noslédz $adu ligumu par sadarbibu (turpmak — Ligums):

1.  Liguma priekSmets

Ligums nosaka kartibu, kada Iestade, Pasvaldiba un Ministrija sadarbojas, lai ar Valsts un
pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra (turpmak — Vienotais klientu apkalposanas
centrs) starpniecibu  nodroS§inatu  klientu  (turpmak — Pakalpojuma  pieprasitajs)
apkalpoSanu, sniedzot Liguma pielikuma noteiktos Bivniecibas informacijas sistema
(turpmak — BIS) pieejamos pakalpojumus (turpmak — Pakalpojums).

2.  Lidzeju saistibas
2.1. lestade apnemas:

2.1.1. novadit apmacibas Vienota klientu apkalpoSanas centra darbiniekiem par BIS
pieejama Pakalpojuma sanemsanu;

2.1.2. Vienota Klientu apkalposanas centra pakalpojumu vadibas sistéma:
www.pakalpojumucentri.lv (turpmak - Vienota klientu apkalpoSanas centra
pakalpojumu vadibas sistéma) uzturét aktualu metodisko materialu par
Pakalpojuma sanemsanu, pirms tam nosiitot pieprasijumu Ministrijai par
administratora piekluves tiesibu pieskirSanu Vienota klientu apkalpoSanas centra
pakalpojumu  vadibas  sisttmai  lestades  kontaktpersonam  (noradot
kontaktpersonas vardu, uzvardu, amata nosaukumu, elektroniska pasta adresi,
kontakttalruni);



http://www.pakalpojumucentri.lv/
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nodrosinat, ka tas kontaktpersonas Iestades darba laika atbild uz Vienota klientu
apkalpoSanas centra zvaniem un piecu darbdienu laika uz elektroniska pasta
vestuleém.

Pasvaldiba apnemas:
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desmit darbdienas pirms Pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas, izmantojot
oficialo elektronisko adresi, nosiitit Ministrijai ar€jos normativajos aktos
noteikto pieteikumu par administratora Iimena piekluves tiesibu pieskirSanu
Pakalpojumu vadibas sist€mai,

informé&t par Pakalpojumu un registrét informacijas sniegSanu Vienota klientu
apkalposSanas centra pakalpojumu vadibas sisteéma;

sniegt atbalstu Vienota klientu apkalposanas centra klientiem elektronisko
pakalpojumu pieteikSana un oficialas elektroniskas adreses izveid€, un
konsultacija par Pakalpojuma lietosanu;

nodroSinat IP telefonijas pieslégumu vienota klienta apkalpoSanas centra
pakalpojumu vadibas sist€mai;

nodro$inat publiski pieejamu datoru ar pieslégumu Valsts parvaldes
pakalpojumu portalam;

nodro$inat Vienota klientu apkalpoSanas centra klientiem (Pakalpojuma
pieprasitajam) iesp&ju bez maksas pieslégties bezvadu interneta tiklam;

divu darbdienu laika péc Liguma spéka stasanas dienas Valsts parvaldes
pakalpojumu portala un pasvaldibas oficialaja timeklvietn€ ievietot informaciju
par Vienota klientu apkalpoSanas centra darba laiku, attalinatas sazinas
lidzekliem un nekavgjoties, bet ne velak ka vienas darbdienas laika, informét par
to izmainam,;

divu darbdienu laika pec Liguma speka stasanas dienas pasvaldibas oficialaja
timeklvietn€ noradit informaciju par Vienotaja klientu apkalpoSanas centra
pieejamo Pakalpojumu;

nodro§inat Vienota klientu apkalpoSanas centra darbibu normalaja nedélas darba
laika;
nodroSinat Vienota klientu apkalpoSanas centra darbibas nepartrauktibu,

paredzot Vienota klientu apkalpoSanas centra darbinieka aizvietojamibu Vienota
klientu apkalpoSanas centra darba laika;

nodroSinat, ka Vienota klientu apkalpoSanas centra darbinieks atbild uz
Vienotaja klientu apkalpoSanas centra sanemtajiem zvaniem un piecu darbdienu
laika uz Vienotaja klientu apkalpoSanas centra sanemtajam elektroniska pasta
vestulém;

nodrosinat Vienota klientu apkalpoSanas centra darbinieku dalibu Ministrijas
organiz&tajas macibas par Pakalpojuma sanemsanu un Pakalpojuma pieprasitaja
apkalpoSanu;

inform&t Ministriju par nepiecieSamibu organizét apmacibas par Pakalpojuma
sanemS$anu un Pakalpojuma pieprasitaja apkalpoSanu;

vismaz vienu reizi tris gados veikt Ministrijas izstradato klientu apmierinatibas
aptauju, par rezultatiem informé&jot Ministriju;

nodroSinat, ka uz Liguma pamata sanemto informaciju Liguma izpildé norikotie
Pa§valdibas darbinieki apstrada tikai Liguma noteiktiem mérkiem;
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2.2.16. nekavegjoties, bet ne velak ka tris darbdienu laika péc lestades pieprasijuma
parbaudit zinas par Liguma izpildes gaita Vienota klientu apkalpoSanas centra
darbinieku pielautu prettiesisku darbibu vai bezdarbibu, vai atkapém no Liguma
nosacijumiem un par to informéet lestadi;

2.2.17. norikot kontaktpersonu sazinai ar Iestadi un nodroSinat, ka miné&ta
kontaktpersona atbild uz Iestades zvaniem un piecu darbdienu laika uz
elektroniska pasta vestulém;

Ministrija apnemas:
2.3.1. parraudzit Vienota klientu apkalpoSanas centra darbibu;

2.3.2. vismaz vienu reizi tris gados analizét Vienota klientu apkalpoSanas centra
klientu apmierinatibas aptauju datus un par rezultatiem informé&t Vienoto klientu
apkalposSanas centru un Iestadi;

2.3.3. analizét Vienota klientu apkalpoSanas centra darbibu un sniegt priekslikumus
darbibas uzlaboSanai;

2.3.4. organiz€t macibas Vienota klientu apkalpoSanas centra darbiniekiem par
Pakalpojuma sanemsanu un Pakalpojuma pieprasitaja apkalpoSanu;

2.3.5. koordinét piekluves tiesibu pieskirSanu Vienota klientu apkalpoSanas centra
pakalpojumu vadibas sist€mai.

Atbildi uz cita Lidz&ja informacijas pieprasijumu Lidz&js sagatavo piecu darbdienu
laika no attieciga pieprasijuma sanemsanas dienas.

lesniegumu pienems$ana un izskati§ana

Vienota klientu apkalposanas centra klienta lagumu, siidzibu, priekslikumu vai
jautajumu (turpmak — iesniegums) Iesniegumu likuma izpratn€ pienem Pa§valdiba.

Pasvaldiba registré iesniegumu PasSvaldibas lietvedibas sistéma, skené portativa
dokumenta formata (PDF), ja vien tas nav iesniegts elektroniski, un nosiita darbam
Iestadei ar droSu elektronisko parakstu, ja iesniegums attiecinams uz Pakalpojuma
saturu.

lesniegumu atbilstosi savai kompetencei izskata PaSvaldiba, Iestade vai Ministrija, bet
atbildi sagatavo un sniedz PaSvaldiba, iznemot Liguma 3.2.apakSpunkta min&taja
gadfjuma.

Lidzeju atbildiba

Lidzgjs ir atbildigs par zaud&umiem, kas raduSies, Lidz&ja darbiniekiem nodarot
kaitgjumu cita Lidz€ja materialajiem resursiem vai nodroSinatajam darbavietas
aprikojumam.

Lidzgjs, kurs ar Liguma noteikumu pilnigu vai dal&ju neizpildi radijis zaud&umus
tresajai personai, atlidzina tos atbilstosi normativajiem aktiem.

Lidzgjs, kuram Liguma noteikto saistibu izpildi kavé neparvarama vara, ja tas iesp&jams,
péc iespgjas atrak informé& pargjos Lidz&jus par $1 perioda sakumu un beigam. Par
neparvaramas varas apstakliem atzistami tadi apstakli, ka dabas katastrofas, plidi,
ugunsgreki, zemestrices, karadarbiba, streiki u.c. no Lidzgjiem neatkarigi apstakli, kas ir
arpus Lidz&€ju kontroles un atbildibas, ka ar1 valsts varas vai augstakstavoSo institiiciju
lémumi vai riciba, kas nepielauj Liguma noteikumu izpildi, ja Sie apstakli ir raduSies
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Liguma darbibas laika un ja to iestasanos neviens no Lidz&jiem neparedzgja un nevargja
paredzet.

5. Liguma darbibas termin$

Ligums stajas speka, kad to ir parakstijusi visi Lidzg&ji, un tas ir noslégts uz nenoteiktu
laiku.

6. Citi noteikumi

6.1. Lidzgjs piecu darbdienu laika rakstveida pazino pargjiem Lidz&jiem par ta rekvizitu un
kontaktpersonu mainu.

6.2. Piecu darbdienu laika no Liguma noslégSanas dienas Pasvaldiba un lestade viena otrai
nosiita informaciju par Liguma 2.1.3. un 2.2.17.apakSpunkta min€tajam
kontaktpersonam (vards, uzvards, amata nosaukums, elektroniska pasta adrese,
kontakttalrunis), vienlaicigi $o informaciju zinasanai nosatot ari Ministrijai un Vienota
klientu apkalpoSanas centra pakalpojumu vadibas sist€émas uzturétajam Ventspils
pilsétas pasvaldibas iestadei “Ventspils Digitalais centrs” (turpmak — Digitalais centrs)
uz tas oficialo elektronisko adresi. Ja Liguma darbibas laika mainas Pasvaldibas vai
Iestades kontaktpersonas, attiecigais Lidz€js divu darbdienu laika p€c izmainu raSanas
elektroniski informé parg€jos Lidz&jus un Digitalo centru.

6.3. Ar Liguma izpildi saistita informacijas apmaina tiek nodroSinata elektroniska veida,
izmantojot sadus elektroniskos sazinas elektroniskos kanalus:

6.3.1. lestades oficiala elektroniska adrese;

6.3.2. Vienota klientu apkalpoSanas centra  elektroniska  pasta  adrese:
priekule@pakalpojumucentri.lv;

6.3.3. Ministrijas oficiala elektroniska adrese;
6.3.4. Pasvaldibas oficiala elektroniska adrese.

6.4. Ja kads no Liguma noteikumiem zaudg juridisko speku, tad tas neietekmé citus Liguma
noteikumus.

6.5. Ligumu var grozit vai papildinat tikai Lidz&jiem savstarp&ji vienojoties. Jebkuri
grozfjumi Liguma ir spéka un klust par ta neatnemamu sastavdalu, ja tie ir noforméti
rakstveida un ir visu Lidz€ju parakstiti. Liguma grozijumi nav janoformé rakstveida Liguma
6.1. un 6.2.apakSpunkta noteiktajos gadijumos.

6.6. Elektroniskos pazinojumus L1dzgji paraksta ar drosu elektronisko parakstu.

6.7. Ligumu var grozit, Lidz&jiem rakstiski vienojoties.

6.8. L1dzgji var parskatit Liguma noteikumus, ja Ministrijai kart€ja gada netiek pieskirts
attiecigs finans€jums no valsts budzeta.

6.9. Visi jautajumi, kas nav noreguléti Liguma, tiek risinati saskana ar Latvijas Republikas
speka esosajiem normativajiem aktiem.

6.10. Stridus, kas radusies Liguma izpildes laika, Lidz€ji cenSas atrisinat savstarp&ju parrunu
cela, vienojoties.

6.11. Ligums ar pielikumu “Pakalpojumu saraksts” uz vienas lapas ir sagatavots latviesu
valoda un parakstits ar drosu elektronisko parakstu kopa uz sesam lapam. Liguma pielikums ir
Liguma neatnemama sastavdala.
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Ministrija: Pasvaldiba:

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas Priekules novada paSvaldiba
ministrija Reg. Nr. 90000031601

Reg. Nr. 90000028508 Saules 1, Priekule, LV-3434

Peldu iela 25, Riga, LV-1494

Valsts sekretara vietnieks informacijas un Domes prieksseédetaja
komunikacijas tehnologiju jautajumos Vija Jablonska

Aris Dzgrvans paraksts*

paraksts*

Iestade:

Biivniecibas valsts kontroles birojs
Reg.Nr. 90010386959

K. Valdemara iela 157,

Riga, LV - 1013

Direktora p.i. Uldis Jansons

paraksts*

* Piezime: “Dokumenta rekvizitus “paraksts” un “datums” neaizpilda, ja elektroniskais dokuments
sagatavots atbilstoSi normativajiem aktiem par elektronisko dokumentu noformé$anu.”

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU



Pielikums Iigumam Nr. [KT/412/2019

starp Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju,

turpmak “Ministrija”, Bavniecibas valsts kontroles biroju, turpmak “Iestade” un
Priekules novada pasvaldibu, turpmak “Pasvaldiba”

Pakalpojumu saraksts

Iestade informeé iedzivotajus par $adiem Biivniecibas informacijas sistéma pieejamiem
pakalpojumiem:

Nosaukums

1 Informacija par BIS publiskas sistémas sadalu “E-pakalpojumi”.

2 Informacija par BIS publiskas sist€émas lietotaja darba vietu.

Palidziba BIS e-pakalpojuma “PilnvaroSanas risinajums publiskas sisteémas lietotajiem”

3. izmantoSana.
Ministrija: Pasvaldiba:
Valsts sekretara vietnieks informacijas Domes priekssedetaja
un komunikacijas tehnologiju Vija Jablonska
jautdjumos paraksts*
Aris Dzg@rvans
paraksts®
Iestade:
Direktora p.i. Uldis Jansons
paraksts*

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU




