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Latvija.lv
B Dari digitali!

E- adreses komunikacija
E-adreses devize jeb sauklis:

DIGITALA PASTKASTITE SAZINAI AR VALSTI PORTALA LATVIJA.LV

E-adreses galvenie véstijumi:

o Dro3a sazina starp cilvéku un valsti vienuviet!
o Elektroniska vestule, kas aizstaj ierakstitu véstuli - garantéta piegade un datu dro$iba
¢ Vienota sazinas platforma valsts iestadém

E-adreses véstijumi dazadas meérkauditorijas, kurus katra iestade var papildinat ar savu informaciju:

Mérkauditorija Véstijumi
Valsts un pasvaldibu o E-adrese ietaupis darbinieku laiku un |aus valsts un pasvaldibas iestadem
iestades samazinat dokumentu drukas un pasta izdevumus;

o Aprékini liecina, ka valsts varétu ietauprt aptuveni 1,4 miljonus eiro gada, ja
90% dokumentu aprites bitu elektroniska;
e E-adrese ir batiska Latvijas e-parvaldes talakai attistibai.

Privatpersonas (iedzivotaji) o Aktivizé savu digitdlo pastkastiti un sanem informaciju elektroniski!
(Pieméram, Lai varam droSi un savlaicigi piegadat Tev informaciju, PMLP
aicina — aktivizé savu digitalo pastkastiti — e-adresi!);

e E-adrese lauj bat mobilam un sanemt oficialas zinas no valsts iestadém
vienuviet un elektroniski;

e Esi mobils, ietaupi laiku un naudu! E-adrese lauj brivi celot, jo neprasa
pielagoties pasta nodalas darba laikam un aizstaj ierakstitu véestuli.
(Pieméram, Ja vélies brivi celot un joprojam biit sazina ar savu valsti, Arlietu
ministrija Tevi aicina — aktivizé savu digitalo pastkastiti — e-adresi!);

e Palldz ietauptt gan privatos, gan valsts resursus.

Juridiskas personas e  Sk. Privatpersonu véstijumus;

(uznéméji) e FE-adreses ir iespéja uznéméjam bt dro3d sazinad ar valsti 24/7/365,
neatkarigi no atraSanas vietas.

e (Pieméram, Ja biznesa braucieni un celoSana ir Tava ikdiena, Uznémumu
registrs/ Valsts ienémumu dienests aicina — aktivizé savu digitalo pastkastiti
— e-adresi! Dro3a sazina ar valsti 24/7/365, neatkarigi no atradanas vietas.);
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e E-adreses risingjumu var pielidzinat internetbankas risingjumam - slégta
vide, vienotaja valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv, uznéméjiem
bis pieejams personalizéts un droSs konts, kas nodro$inas zinojumu
satiSanu, sanemSanu un glabasanu.

Latvijas pilsoni arzemés e  Sk. Privatpersonu véstijumus;
e E-adrese |auj bat mobilam, bet vienlaikus bt sazina ar Latviju, sanemt un
nosattt oficialas zinas no/uz valsts iestadem.
NVO e E-adrese atvieglos uznéméju/NVO komunikaciju un lietu kartoSanu ar valsti;
e E-adrese ir iespéja cilvekiem ar Tpasam vajadzibam, bat sazina ar valsti,
neizejot no majam.

Jautajumi un atbilde par e-adresi

A) Par e-adresi

Kas ir e-adrese?

E-adrese ir riks, kas |aus drosi sazinaties iedzivotajiem/uznémumiem ar valsts un pasvaldibu iestadém (x iestadi). Ja
aktivizésiet savu e-adresi, jus turpmak vienuviet sanemsiet visu valsts un paSvaldibas iestazu safitas zinas un
dokumentus. Nebds vairs jaiet uz pastu péc ierakstitas véstules vai jasatraucas par pazaudétiem satijumiem. Sanemot
zinas elektroniski, ar interneta starpniecibu varésiet sarakstei pieklat no jebkuras vietas pasaulé.

Kadas sekas ir véstulei e-adresé?
E-adrese aizstdj ierakstitu véstuli. Saskana ar PazinoSanas likumu, dokuments, kas nositits uz oficidlo elektronisko
adresi, uzskatams par pazinotu otraja darba diena péc ta nosatisanas.

B) Par tehniskam lietam (ka pieslégt, sakt lietot)

Ka var sakt lietot e-adresi (ka IZVEIDOT)?

Lai saktu lietot (izveidotu) e-adresi, cilvékam ir japiesakas tas izveidei, izmantojot tam paredzétu specialu formu “E-
adreses pieteikuma forma” portala Latvija.lv. Kad ekrdnd paradisies vienotas pieteikSanas logs, bls nepiecieSams
apliecinat savu identitati ar vienu no Siem [idzekliem: elD karti vai eParaksts mobile. Talak jaseko daZiem vienkarsiem
soliem, kuri tiks aprakstiti uz ekrana un e-adrese bs izveidota.

Ka es varu piek|ut e-adreses pastkastitei?
ledzivotaji un uznéméji var pieklt savai e-adreses pastkastitei portdla Latvija.lv, spiezot uz "Mana darba vieta". Lai
apliecinatu savu identitati, cilvekam bas jaizmanto elD karte vai eParaksts Mobile (mobila talruna lietotne, kas atlaus
identificéties bez elD kartes, bet tikpat drosi).

Vai varu e-adresei piek|ut ari ar savas bankas autentifikaciju?
Ar bankas identifikaciju e-adresei nevar piekldt, jo pagaidam neviena banka nav izgajusi likuma noteikto droSibas
sertifikaciju. TaCu tikpat érti, ka ar bankas identifikaciju (izmantojot savu viedtalruni), jis varat pieslégties e-adresei
izmantojot eParaksts mobile. Ta ir bezmaksas lietotne, kura brivi pieejama katram. Savukart, lai saktu izmantot eParaksts
mobile, apmekl&jiet vietni www.eparaksts.lv un piesakieties 81 pakalpojuma lietoSanai. eParaksts mobile ir riks, kurs, tapat,
ka elD ir valsts uzturéts un atbilst augstakajam droSibas prasibam.


http://www.latvija.lv/

Vai varu piek|ut e-adresei ari no sava mobila talruna?

Ja, un Sis ir tas gadijums, kad noteikti nepiecieSams eParaksts mobile. KarSu lasitaju pie talruna pieslégt nevarés, tapéc
$aja gadijuma elD kartes izmantoSana nebis iespéjama. Sava talrunt atvérsiet portalu Latvija.lv, bet identifikacijai
izvélesieties eParaksts mobile, kas |aus apstiprinat jisu identitati izmantojot eParaksts mobile lietotni taja pasa viedtalrunt.
Par pieslégSanos eParaksts mobile varat uzzinat www.eparaksts.lv

C) Par tehniskam lietam (pakalpojuma lietoSana ikdiena)

Ka es uzzinasu, ka pienacis pasts e-adresé?

Péc e-adreses aktivizéSanas jums tiks piedavats noradit Jusu privato e-pasta adresi, uz kuru vélaties sanemt pazinojumu
par jauna zinojuma sanemsanu. Kad to busiet noradijis, par jaunam véstulém e-adrese katrreiz nosutis pazinojumu uz
jusu e-pastu.

E-adreses lietotaja informéSanas par jaunas vestules sanemsanu e-adresé bis pavisam vienkar$a — jus sava e-pasta
sanemsiet zinojumu no Latvija.lv, ka portala uz e-adresi ir pienakusi jauna véstule.

Kurs sniedz un ir atbildigs par $a e-risinajuma izstradi / funkcionalitati?

E-adre$u informacijas sistémas parzinis ir Valsts regionalas attistibas agenttra (VRAA).

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija atbild par e-adreses ievieSanas juridiskajiem jautajumiem: izstrada
un virza Ministru kabineta noteikumus, ka arT izstrada normativo reguléjumu. Par zinojumu satiSanu un sanemsanu e-
adreseé ir atbildiga katra konkréta iestade.

Cik ilgi vestules tiks uzglabatas mana a-adreses konta?
Visi dokumenti tiks uzglabati 5 gadus.

D) Pienakumi un iespéjas

Vai e-adrese ir obligata? Kapéc? Kadas ir sankcijas, ja tie, kam tas ir paredzéts, tomér to neizmanto?

ledzivotajiem e-adreses lietoSana ir brivpratiga. E-adresi var aktivizet jebkura

laika portala Latvija.lv. pastav iespéja jebkura laika e-adresi deaktivizét un tad atkal sanemt iestazu véstules uz savu
deklaréto adresi.

ledzivotaiji (tai skaita, fiziskas personas, kuras registrétas Valsts ienémumu dienesta nodoklu maksataju registros), e-
adresi var lietot brivpratigi jau kop$ 2018. gada 1. janija. Savukart fiziskam personam, kuras ir arf rezerves karaviri, e-
adrese jalieto obligati.

Uznémeéji e-adresi var sakt lietot brivpratigi no briza, kad ta pieejama, tacu no 2020.gada sakuma, e-adreses lietoSana
uznémeéjiem bls obligata. Turklat no briza, kad uznéméjs e-adresi aktivizés, to atslégt vairs nevarés.

Juridiskas privatpersonas (komersanti) e-adresi brivpratigi varés sakt izmantot sakot no 2019. gada sakuma, bet no 2020.
gada e-adreses lietoSana tiem bis obligata.

Sankcijas par e-adreses neizmantoSanu nav noteiktas. Vienlaikus atgadinam, ka e-adreses lietoSana ir padu intereseés.
Ja e-adrese ir aktivizéta, bet netiek izmantota, jis varat nesanemt jums batisku un svarigu informaciju.
Péc 2018. gada 15. oktobra e-adrese obligati jaizmanto valsts un pasvaldibu iestadém, planosanas regioniem, valsts

augstskolam un zinatniskiem instittitiem, publiskiem nodibinajumiem, prokuratdrai un privatpersonam, kam delegéts valsts
parvaldes uzdevums. No 2020. gada e-adresi lietos tiesas, zvérinati tiesu izpilditaji un maksatnespéjas administratori.

Kam cilvéks var sutit véstules no savas e-adreses?
Katrs iedzivotajs vai uznéméjs no savas e-adreses varés sitit véstules valsts un padvaldibu iestadém. Nevarés sitit
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citiem iedzivotajiem vai uznéméjiem.

Ar kuram konkréti valsts un pasvaldibu iestadém varés sazinaties caur e-adresi? Vai varés sazinaties ar
komunalo pakalpojumu sniedzéjiem?

Ar visam iestadém, kas ir ieklautas Uznémumu registra majas lapa pieejamaja Publisko personu un iestazu saraksta:
https://www.ur.gov.Iv/Iv/registre/organizaciju/publiska-persona-vai-iestade/. Tas ir gan ministrijas un valsts iestades, gan
pasSvaldibas un pasvaldibu iestades, ka arT paSvaldibu kapitalsabiedribas, pieméram, komunalie dienesti un skolas.

Ja persona (iedzivotajs vai uznéméjs) bis izveidojusi e-adresi portala Latvija.lv, iestades, sttot véstuli personai, portala,
meklgjot péc personas koda vai uznémuma registracijas numura, uzzinas, ka personai ir a-adrese, un $aja gadijuma
véstuli stis uz e-adresi nevis uz deklaréto adresi.

E) Par naudu un atbildibu

Cik e-adreses projekts izmaksa no nodok|u maksataju kabatam?

E-adreses Tsteno$anas izmaksu avots ir ES struktlrfondu, precizak — Eiropas Regionala attistibas fonda, nauda, bet
valsts budZets segs nepiecieSamas uzturésanas izmaksas - sakot no 2019. gada summa bis 255 221 eiro gada. Saskana
ar aprékiniem valsts varétu ietaupit aptuveni 1,4 miljonus eiro gada, ja 90% dokumentu aprites valstT batu elektroniska.

Cik Si e-risinajuma izstrade izmaksaja un kas finanséja?

Lai nodroSinatu iespé&jami racionalu idzeklu izlietojumu, e-adrese ir ieviesta uz jau esoSu risingjumu bazes portala
Latvija.lv. Kopéjas e-adreses centralizéto risinajumu izstrades un ievieSanas izmaksas, ietverot risindjuma izstradi, datu
sniedzéju registru pielago$anu, papildus infrastrukttru e-adreses lietotaju dokumentu glabasanai tiek finansétas no
Eiropas Regionala attistibas fonda Iidzekliem.

Kads labums no e-adreses projekta bis valstij un sabiedribai?

E-adrese ir értakais un izdevigakais sazinas veids cilvékiem ar valsti. E-adrese |aus izvéléties elektronisko ka primaro
sazinas veidu ar iestadém - oficiala sazina vairs nebis piesaistita fiziskai vietai — piekluve jebkura laika un no jebkuras
vietas pasaulé (arT arvalstis dzivojoSajiem). Savukart valsts, saskana ar aprékiniem, varétu ietaupit aptuveni 1,4 miljonus
eiro gada, ja 90% dokumentu aprites valstT batu elektroniska.

E-adrese nodrosinas atraku, értaku un, kas batiski, droSaku, ka arT efekiivaku sazinu un elektronisko dokumentu apriti
starp valsts parvaldi un privatpersonam.

F) Pardrosibu

Kapéc vestules no valsts / pasvaldibas iestadem nevar sanemt uz privato e-pastu?

E-adreses risinajumu var pielldzinat droSam internetbankas risindgjumam — slégta vidé, vienotaja pakalpojumu portala
Latvija.lv, ikvienam e-adreses lietotajam bis pieejams personificéts konts, kas nodrosinas zinojumu satiSanu, sanemsanu
un glabasanu. Ari bankas svarigu informaciju nestta uz e-pastu, bet uz internetbanku — dro3u vidi, kas pasargata no
maldinasanas riskiem.

Vai e-adreses lietoSana ir drosa?

E-adrese pielidzindma droSam internetbankas risindjumam — slégta vidé portala Latvija.lv ikvienam e-adreses lietotajam
ir pieejams personificéts konts, kas nodrosina sazinu ar valsts parvaldi — véstulu nositi$anu, sanem$anu un glabasanu.
E-adreses risinajums neparedz zinojumu apriti arpus e-adreses. Tas garantés datu uzglabasanas droSibu un aizsardzibu.

Vairak informacija pieejama mana.latvija.lv/eadrese vai https://www.latvija.lv/lv/BUJEadrese



https://www.ur.gov.lv/lv/registre/organizaciju/publiska-persona-vai-iestade/
https://mana.latvija.lv/e-adrese/
https://www.latvija.lv/lv/BUJEadrese

Pasakums ir finanséts no Eiropas Regionala attistibas fonda projekta Nr.2.2.1.1/17/1/015 “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”
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